            Анкета
оценки удовлетворенности клиентов
Уважаемые клиенты!

Предлагаем вам оценить качество услуг, оказываемых  ФБУ «Липецкий ЦСМ».

Просим оценить степень Вашей удовлетворенности услугами ФБУ «Липецкий ЦСМ» и ответить на вопросы, указанные в анкете  по каждому пункту, проставляя в соответствующей графе таблицы отметку.
            Организация (заказчик) _________________________________________________________
	

	

	


Таблица 1
	Степень удовлетворенности
	Балльная оценка

	Полная удовлетворенность.
	 5 баллов

	Хорошая степень удовлетворенности  (удовлетворен).
	4 балла

	Средняя степень удовлетворенности  (ожидания по показателю не всегда оправданы).
	3 балла

	Низкая степень удовлетворенности (ожидания по показателю оправдываются в редких случаях).
	2 балла

	Полная неудовлетворенность.
	1 балл


Таблица 2
	№

п/п
	Показатели оценки удовлетворенности
	Оценка удовлетворенности

	
	
	1
	2
	3
	4
	5

	1
	Соответствие качества оказанной  услуги  Вашим ожиданиям.
	
	
	
	
	

	2
	Оцените профессиональные качества наших сотрудников:
	
	
	
	
	

	
	-компетентность; 
	
	
	
	
	

	
	-деловая этика.
	
	
	
	
	

	3
	Оперативность оказанной услуги, скорость решения вопросов.
	
	
	
	
	

	4
	Доступность для Вас информации об услугах ФБУ «Липецкий ЦСМ»
	
	
	
	
	

	5
	Оцените степень надежности нашей организации как исполнителя.
	
	
	
	
	

	6
	Готовность к дальнейшему сотрудничеству
	
	
	
	
	


Уровень цен за оказанные услуги:                                                                                                            

	                                                                                 - низкие
	

	                                                                                 - средние
	

	                                                                                 - высокие
	


Ваши предложения по улучшению качества выполнения  услуг ФБУ «Липецкий ЦСМ»: _______________________________________________________________________________________________
_______________________________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________ 
                                                                                                      Дата_________________

Мы благодарим Вас за участие в анкетировании. Нам важно Ваше мнение! 
